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 لي تعاباسمه

 ي کيالکترون یهاآموزش  یبرا یتکنولوژ رويداد ميز

   خدمت/محصول بررسی و ارزیابیفرم 

 : با دقت و جزئيات کامل به سوالات زير پاسخ دهيد توسط مخاطبان لطفاًارزيابي دقيق محصول و سنجي معرفي   ه منظور امکانب

 

 الف. اطلاعات عمومی

 

 گروه فناوری ارتباطات و اطلاعات شاتل نام شرکت:  . 1

  د؟يبرجسته تر دار تيشما فعال يکيالکترون یريادگ ي ستميدر کدام بخش از اکو س . 2

 بسترکلاس همزمان ☐ LCMSسامانه مديريت آموزش و محتوا      

 های آموزشيدوره ☐ توليد محتوای آموزشي  ☐ 

 افزاری و شبکه زيرساخت سخت      تجهيزات سخت افزاری      

 افزاری افزاری و نرمهای فني سختمشاوره ☐ های آموزشي و پداگوژيكمشاوره ☐ 

 راهکارهای ارتباطي اينترنتيغيره، نام ببريد:     اشتغال  ☐ 

 ارايه خدمات دسترسي به اينترنت و راهکارهای ارتباطي اينترنتي خدمت:  ا ينام محصول  . 3

 انبوه د يتول ✔،  یسازیتجار ☐، ي ابيتست و ارز ☐، يشينمونه آزما ☐، يطراح☐ قرار دارد؟ یچه مرحله امحصول در  . 4

 بهره بردار مستقيم: . 5
: کاربران  ديگران، نام ببريد    موسسه آموزشي،     معلم/استاد،     آموز،  دانش    دانشجو،     

 ها ها و شرکتسازمان خانگي و 

 100000بيشتر از     ، 100000کمتر از   ☐، 10000کمتر از  ☐، 1000کمتر از   ☐، 100کمتر از  ☐ کاربران فعلي:  . 6

 مخاطبين و تعداد کاربران در سه سال آينده چيست؟برآورد شما از حوزه  . 7

 

 1381از سال  سابقه تاسيس شرکت:   . 9 1382از سال  سابقه راه اندازی محصول/ خدمت:  . 8
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 کلمه( 150آن به محصولات مشابه: )حداکثر  زيمحصول و وجه تما نيبرجسته ا ي ژگيخدمت: و ايمحصول   يمشخصات کل . 10

ارايه کننده فناوری  گروه شرکت اولين  عنوان  به  پر سرعت و خدمات   +ADSL2های شاتل  اينترنت  از مشتريان  در کشور سهم بزرگي 

 ADSL+2 از جمله خدمات    ها به خود اختصاص داده است.ها و سازمانتکميلي آن را چه در ميان کاربران خانگي و چه در ميان شرکت

– FMC – -  پهنای باند اختصاصي  –نماوا    – شاتل تاک    – شاتل موبايل    –سازماني    تلفن ثابت-   VPLS/MPLS   -  VPN   -   خدمات

 توان نام برد. را مي ارايه خدمات ظرفيت انتقال – راهکار امنيتي شاتل برای اندرويد  –ها خدمات مرکز داده –ها ها و مجتمعويژه برج

  یهایازمندين  ي که تمام  يي است تا جا  نترنتيو ا  ياز محصولات و خدمات در حوزه ارتباط  ي شرکت شاتل ارائه سبد کامل  زيتما  نيبرتر

مجموعه   ن يا  یهايژگيو  نيترسازد.مهم  ي برآوره م  يو حوزه سرگرم  ITرا در حوزه خدمات     ي و سازمان  يو کاربران شرکت  ي کاربران خانگ

 : عبارت استهامجموعهبه  ي در خدمت رسان

 اطلاعات  یوزارت ارتباطات و فناور یهايابيارز یهمکاران در همه  گرياز د یجد یکاربران با فاصله   تيسطح رضا نيبالاتر .1

 اطلاعات  یوزارت ارتباطات و فناور تيفيک یريگاندازه یهاسامانه ي به گواه تيفيک نيبا بالاتر نترنتيباند ا ی خدمات پهنا یه يارا .2

 و تلفن ثابت  نترنتي باند ا یخدمات جامع پهنا یه يارا .3

 ييجودانش  یهاگاهدر خواب  (هر کاربر یبه ازا  100Mbpsبا سرعت ) تپرسرع  نترنتيخدمات ا یه يارا .4

 ي اپيده سال پ  ياطلاعات ط  یانتخاب به عنوان اپراتور برتر ارتباطات ثابت کشور توسط سازمان وزارت ارتباطات و فناور .5

  شهر کشور 500به  كيساعته در نزد  24خدمات ارتباطات ثابت  یه يارا .6

 کشور  نترنتيباند ا یپهنا نيترشيب یدارا .7

 ل يثابت و شاتل موبا  یو همگرا يبيخدمات ترک یه يارا .8

 »نماوا« یبا نام تجار  اليو سر  لميف يدرخواست شيخدمات نما  یه يارا .9

 راهکارهای ارتباطي ارايه خدمات دورکاری با استفاده از  .10

 Engageافزار ارايه خدمات برگزاری جلسات آنلاين با استفاده از نرم .11

جذب و    ، ييجودانش  یهاتيهمچون حما  يمختلف  یهاخود، در حوزه  ياجتماع   یهاتيشرکت در قالب مسئول  نيموارد، ا  نيافزون بر ا

 ی کشور همکار   ی هاو ... با دانشگاه  د يبازد  یتورها  ،يآموزش  یهاو کارگاه  ها يسخنران  قيها از طرتجربه   یگذاربه اشتراک  رو،ياستخدام ن

 دارد.

 گردد؟ يك از موارد زير ارسال ميی الکترونيکي شرکت شما کدامريادگي ستميمرتبط با اکوس ی هاتيبا فعال شتريب ييجهت اشنا . 11

 لينك معرفي      ي معرف پيکل     ي کاتالوگ معرف    

 خير    بله،   ☐ وجود دارد؟ يشيزماآخدمات شما بطور  ايامکان استفاده از محصول  ايآ . 12

 اگر بله، لينك دسترسي:  

 

 
  



 

3 

 

 محصول ارائه شده و مدت همکاری را بنويسيد.( ،)نام مؤسسه د؟ي ارائه خدمات دار ا ي یمؤسسات آموزشي همکار  اي ها با کدام دانشگاه . 13
 

 مدت همکاری محصول ارایه شده  نام موسسه 

 ماه  7سال و  2 پهنای باند اختصاصي  دانشگاه تهران

 سال يك پهنای باند اختصاصي  دانشگاه الزهرا

 ماه  9و  سال 2 تلفن ثابت سازماني  – پهنای باند اختصاصي  دانشگاه صنعتي شريف 

 ماه  8 پهنای باند اختصاصي  دانشگاه شهيد بهشتي

 ماه  2 پهنای باند اختصاصي  دانشگاه گيلان

 سال يك ي تلفن ثابت سازمان  راهيان آبي دانشموسسه 

 ماه  2سال و  3 پهنای باند اختصاصي  موسسه منظومه خرد 

 ماه  2 ي تلفن ثابت سازمان –  يباند اختصاص یپهنا نگرش آرمان خلاق  يردولتيغ  ي و فرهنگ يآموزش

 ماه  4 ي باند اختصاص یپهنا نور معرفت کرج يآموزش

 ماه  7 ي باند اختصاص یپهنا ش يعلوم و فنون ک يآموزش

 ماه   4سال و 1 ي تلفن ثابت سازمان –  يباند اختصاص یپهنا آزاد ماهان  يآموزش عال

 ماه  10 ي باند اختصاص یپهنا مرکز ملي تحقيقات راهبردی آموزش علوم پزشکي 

 يك سال ي تلفن ثابت سازمان  آزاد پسرانه پدرام يآموزشگاه علم

 ماه  2سال و  2 ي تلفن ثابت سازمان  فرهنگي آموزشي گفت و شنود

 خير    بلي،  ☐ المللي هم عرضه شده است؟ محصول در بازار بين ايآ . 14

   :اگر بله، کشورها و تعداد مخاطب ذکر شود

 خير    بلي،  ☐ را دارد؟ يالمللنيامکان پوشش خارج از کشور و بازار ب آيا . 15

 خدمات پس از فروش محصول و دوره گارانتي آن چگونه است؟ نحوه . 16

ن مدت قرارداد دارای پشتيباني است.پشتيباني خدمات در خصوص قراردادهای سازماني نيز در قالب اتا پايان مدت اعتبار يا پاي   خدمات

 )توافقنامه کيفيت خدمات مشترکين سازماني ( ارائه داده مي شود. SLA قرارداد 

 و طرح فروش محصول به چه روشي است؟ هزينه . 17

 با مشتری و مشخص شدن خدمات مربوطه ، بنا به نوع سرويس و خدمت پس از گفتگوهای انجام شده و در صورت نياز برگزاری جلسه  

مي شود.پروپوزال ارسالي شامل هزينه های سرويس    و کاتالوگ خدمات   سنجي و ارسال پروپوزال يا پيشنهاد قيمتاقدام به امکان  مربوطه

مرتبط جهت مهر و امضا    و توافقات  قراردادها با مشتری انجام شده و    درخواستي و معرفي امکانات شاتل است.سپس پيگيری های بعدی 

اقدام و سرويس تحويل مشتريان از  گردد و پس  برای مشتريان ارسال مي اندازی  ثبت مشخصات در سيستم شاتل ، جهت نصب و راه 

 گردد. مي
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 سوالات تخصصی 

 

 اين محصول/ خدمت پاسخگوی چه چالشي در حوزه يادگيری الکترونيکي است؟ . 18

 کلمه(  100چالش )حداکثر الف. بيان 

 

 ارايه خدمات دسترسي به اينترنت و راهکارهای ارتباطي اينترنتينيازهای موجود در حوزه خدمات شرکت شاتل در زمينه های زير پاسخگوی 

 :است

 سرعت انتقال داده  •

 سهولت برقراری ارتباط  •

 کيفيت برقراری ارتباط •

 (Availabilityدر دسترس بودن سرويس و خدمات) •

 ( Stabilityثبات و پايداری سرويس و خدمات ) •

   24*7پشتيباني  •

 به خدمات ارايه شده)مانند بورس و کارگزاری و ...( از سرويس های صنايع حساس  VIPپشتيباني  •

 برگزاری جلسات آموزشي آنلاين   •

 تامين خدمات ارتباطي جهت دورکاری مشاغل  •

 کلمه(  150چالش )حداکثر ب. راهکار محصول شما برای اين 

به عنوان مثال در زمينه جهت استفاده بهينه از خدمات ارايه شده در اختيار مشتريان قرار خواهد گرفت.  يمتنوع های  ها و پلتفرمزير ساخت 

 .اين خدمات شامل راهکارهای متعددی در اختيار مشتريان است که با توجه به قيمت و شرايط مي توانند از آنها بهره ببرند  خدمات ارتباطي

است يا   MPLS/VPLS- ADSL-VDSL – APN – (VPN ارتباط بين دفاتر بر بسترهای فيبر و وايرلس)  اينترنتي و   خدمات هایسرويس

           پذير است.شرکت شاتل امکان Engageبرگزاری جلسات آموزشي آنلاين با استفاده از نرم افزار 

 

 کلمه(  150:  )حداکثر یساز ادهيو پ  یراه انداز یتهايمحدود . 19

باايجادزيرساخت فني مناسب و قوی و  با توجه به اينکه شرکت شاتل هميشه سعي بر اين داشته است که تمامي محدوديت های موجود را  

 همچنين ارايه سبد کاملي از محصولات پوشش دهد ولي بعضي از شرايط، محدوديت در ارائه خدمات ايجاد خواهد کرد: 

 ارايه سرويسدر هماهنگي های پروسه  عدم همکاری سرويس گيرنده •

 عدم دانش فني رابط سازماني مشتريان •

 بعضا تامين تجهيزات  •

 فني منفي  هایسنجيامکان •

 تکميل ظرفيت ارايه خدمات به دليل تقاضای بالا  •

 های بالادستي يا همکار مانند زيرساخت و مخابرات در ارايه خدمات عدم همکاری سازمان •
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 د؟يخود دار یتها يتوسعه فعال یبرا يي ازهايچه ن . 20

با توجه به اينکه شرکت شاتل هميشه در جهت ارتقا و بروزرساني خدمات و امکانات خود در حال تلاش است ، تيم های تحقيقات و توسعه 

 :وجود خواهد داشتموارد زير نياز به توسعه و پيشرفت در آينده  دردر اين شرکت بصورت فعالانه در حال خدمت هستندو 

 

 های تامين تجهيزات در جهت تکميل منابعشرکتهای بيشتر با همکاری •

 تر به مشتريان هدف های فني جهت ارايه خدمات گستردهتوسعه زير ساخت  •

 های بالادستي و همکارتعامل بيشتر با سازمان •

 

 


